VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

1. VSeobecna ustanoveni

1.1. PURPLE ROCKET s.r.o., je spolecnost provozujici sluzby v oblasti canyoningu. IC 09106413 sidlo
spolecnosti Nové sady 988/2, Brno, 602 00, Brno. Spolecnost je zapsana v OR u Krajského soudu
v Brné pod spisovou znackou C117109.

1.2. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP), upravuji smluvni vztahy a vymezuji prava a
povinnosti mezi spole¢nosti PURPLE ROCKET s.r.o. a Objednatelem nebo Pfijemcem sluzby. Veskeré
takové smluvni vztahy se fidi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky a témito
obchodnimi podminkami, ob¢anskym zdkonikem a zakonem o ochrané spotfebitele v platném znéni.
Je-li smluvni stranou pravnicka osoba, fidi se vztahy neupravené témito VOP obchodnim zakonikem
v platném znéni.

2. Vymezeni pojmu

2.1. Poskytovatel sluzby PURPLE ROCKET s.r.o0. — je osoba, ktera pti uzavirani a plnéni smlouvy jedna
vramci své obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti, je to podnikatel, ktery pfimo nebo
prostfednictvim jinych podnikatell poskytuje sluzby.

2.2. Objednatel sluzby nebo Pfijemce sluzby, je fyzickd nebo pravnicka osoba.

2.3. Pfijemce sluzby je budto Objednatel nebo treti osoba, v jejiz prospéch byla smlouva uzavrena,
pfipadné tfeti osoba, které Pfijemce sluzby sva prava a povinnosti ze smlouvy postoupil. Opravnéni
vyuZit objednanou sluzbu mlzZe byt po souhlasu Poskytovatele sluzby prevedeno na treti osobu,
pfiéemzZ osoba prevadéjici toto opravnéni, je povinna informovat nového opravnéného o pravech a
povinnostech plynoucich z uzaviené smlouvy. Oprdvnéna osoba — pfijemce, je povinna fadné a vcas
kontaktovat Poskytovatele sluzeb.

2.4. Jestlize je Prijemce sluzby osoba mladsi 15 let, je Objednatel povinen zajistit doprovod a dohled
dospélé osoby, pokud je Prijemce sluzby osoba mladsi 18 let, je Objednatel povinen zajistit souhlas
zakonného zastupce, je-li bez jeho doprovodu.

2.5. E-mailova forma nebo také e-mailovd komunikace — je elektronickd posta adresy pilot@purple-
rocket.com a exa@purple-rocket.com

2.6. Webova stranka Poskytovatele sluzby je www.purple-rocket.com

3. Predmét smlouvy

3.1. Pfedmétem smluvniho vztahu je zdvazek Poskytovatele sluzby zajistit dodani sluzeb popsanych
v popisu akce na www.purple-rocket.com (pfipadné v nabidce akce) a zavazek Objednatele sluzby
zaplatit Poskytovateli sluzby sjednanou cenu za poskytnuti objednanych sluzeb. Smluvni vztah vznika
mezi Objednatelem a Poskytovatelem sluzby dorucenim potvrzeni objednavky (tj. uzavienim smlouvy
pisemnou tzn. emailovou formou komunikace).

4. Uzavieni smlouvy

4.1. Navrhem na uzavieni smlouvy je Objedndvka nebo vyplnény Poptavkovy formulaf. Objednavku
sluzeb Ize ucinit prostfednictvim internetovych stranek Poskytovatele sluzby, telefonicky, osobné (v
provozovnach Poskytovatele sluzby, uvedenych na www.purple-rocket.com) nebo emailem.

Poptdvkovy formuldf na www.purple-rocket.com je podkladem pro uzavieni nasledné objednavky
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sluzby pisemnou formou (tzn. emailovou komunikaci). V pfipadé, Ze Pfijemce sluzby neni v dobé
objednavky sluzby plnolety, je Objednatelem jeho zakonny zastupce. V tomto pfipadé, je platny
Poptavkovy formular a navazna emailovd komunikace zakonného zastupce zasland Poskytovateli
sluzby.

4.2. Objedndavka znamend bezvyhradny souhlas Objednatele se smlouvou a s témito VOP. Tyto VOP
jsou zobrazeny na internetovych strankach www.purple-rocket.com

4.3. Zavaznym souhlasem Poskytovatele sluzby Objednateli (jedna se o potvrzeni objedndvky ze
strany Poskytovatele sluzby) se rozumi potvrzeni objednavky Objednateli, faktura nebo zalohova
faktura. Potvrzeni objednavky sluzeb Ize ucinit telefonicky, osobné (v provozovnach Poskytovatele
sluZzeb uvedenych na www.purple.rocket.com) pisemné, nebo emailem.

4.4. Smlouva je uzaviena okamzikem dorucéeni zavazného souhlasu Poskytovatele sluzby Objednateli.
Od tohoto okamziku mezi Poskytovatelem sluzby a Objednatelem vznikaji vzajemna prdva a
povinnosti. Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Mistem
doruceni je misto oznacené Objednatelem v poptavkovém formulafi, emailové ci telefonické
objedndvce. Za doruceni zavazného souhlasu Poskytovatele sluzby se povazuje jeho prevzeti
Objednatelem, Pfijemcem sluzby nebo jinou oprdvnénou osobou zdrzujici se v dobé doruceni na
adrese uvedené v poptavkovém formulafi nebo doruceni emailu na emailové adrese uvedené
v objedndvce.

5. Platebni podminky a cena

5.1. Cena poskytovanych sluzeb je uvedena na www strankach Poskytovatele sluzby www.purple-
rocket.com popfipadé je uvedena v nabidce sluzeb zpracované Poskytovatelem sluzby. Cena je vidy
uvedena vcetné prislusné sazby DPH. Zaplaceni sjednané ceny je podminkou poskytnuti objednanych
sluzeb.

5.2. Platba musi byt provedena v EUR nebo CZK méné. V pfipadé Uhrady bankovnim prevodem hradi
Objednatel veskeré bankovni poplatky, tak aby sjednana cena za objednané sluzby byla pfipsana na
ucet Poskytovatele sluzby v pIné vysi.

5.3. Zdlohova platba dle vystavené zadlohové faktury, kterd je soucdsti Zavazného souhlasu
Poskytovatele sluzby, je ve vysi 10 % z ceny objednané sluzby. Splatnost faktury je standardné 10 dni.

5.4. Doplatek celkové ceny dle vystavené zavéreéné faktury je splatny nejpozdéji 30 dnl pred
zahajenim plnéni objednané sluzby.

6. Storno podminky

6.1. Pfijemce sluzby neni opravnén zrusit rezervaci sluzby a je povinen se na vlastni naklady dostavit
ve sjednaném terminu na misto poskytnuti objednané sluzby. Dohodou smluvnich stran je mozna
pouze zmeéna rezervace na jiny volny Poskytovatelem sluzby vypsany termin sluzby. Pokud mezi
smluvnimi stranami nedojde k vzdjemné dohodé o novém terminu poskytnuti sluzby, je minimalni
storno poplatek roven jiz poskytnutému plnéni. Poskytovatel sluzby neni povinen vratit PFijemci
sluzby jakékoli jim poskytnuté plnéni.

6.2. Poskytovatel sluzby je opravnén zrusit nebo zménit poskytnuti sluzby:

- jestlize Poskytovatel sluzby zrusi nebo zméni termin plnéni sluzby nejpozdéji 30 dnl pred
sjednanym terminem, nema Pfijemce sluzby pravo na odstoupeni od smlouvy a ma pravo si sjednat
novy termin sluzby z nabidky Poskytovatele sluzby.


http://www.purple-rocket.com/
http://www.purple-rocket.com/
http://www.purple.rocket.com/
http://www.purple-rocket.com/

- jestlize Poskytovatel sluzby zrusi nebo zméni termin plnéni sluzby mezi 29 dnem a nejpozdéji 7
dnem pred sjednanym terminem poskytnuti sluzby, ma v takovém pftipadé Prijemce sluzby prédvo
sjednat si termin sluzby novy nebo odstoupit od smlouvy. V pfipadé odstoupeni od smlouvy vznika
Ptijemci sluzby pravo vraceni jiz zaplacené zalohové platby.

- storno rezervace ucinéné Poskytovatelem sluzby pozdéji nez 6 dni pred sjednanym terminem
poskytnuti sluzby, zaklada pravo Pfijemci sluzby bud na zménu terminu plnéni sluzby anebo na
odstoupeni od smlouvy a vraceni poskytnutého plnéni (bez naroku na nahradu skody vzniklé Prijemci
sluzby v pfimé souvislosti se zruSenim rezervace na dopravu do mista).

6.3. Poskytovatel sluzby je opravnén zménit misto plnéni sluZby nebo termin plnéni sluzby nebo
rozsah sluzby z dlvodu vyssi moci, zejména nevhodnych lokalnich klimatickych podminek nebo
z dlivodu nevhodného stavu hladiny vodnich tok(l nebo z divodu nevhodného stavu v karnonech
(pfirodniho, technického). O nevhodny stav v karflonu se jednd zejména tehdy, je-li ohroZena
bezpecnost Poskytovatele sluzby nebo Prijemce sluzby. V takovém pripadé nabidne Poskytovatel
sluzby Prijemci sluzby nahradni termin, nahradni misto pfipadné nahradni sluzbu srovnatelného
charakteru a rozsahu. V pfipadé rozdilné ceny nahradni sluzby plati cena nahradni sluzby. Pfijemce
sluzby v takovém pfipadé nema narok na ndhradu Skody vzniklé v souvislosti se zménou terminu
plnéni. Pfijemce sluzby v takovém pfipadé nema ndrok na ndhradu Skody vzniklé v souvislosti se
zménou mista plnéni.

6.4. Poskytovatel sluzby je opravnén odepfit poskytnuti sluzby Ptijemci sluzby zejména v ptipadé, ze
vyhodnoti nedostatecné schopnosti, dovednosti, fyzické nebo psychické predpoklady prijemce sluzby
pro bezpecné absolvovani plnéni objednané sluzby. V takovém pripadé ma Prijemce sluzby narok na
Castecny storno poplatek ve vysi maximalné 50 % poskytnutého plnéni.

7. Obecna prava a povinnosti

7.1. Poskytovatel sluzby se zavazuje zajistit na ¢erpdni sluzby odpovédnou osobu. Ma-li Poskytovatel
sluzby pochybnosti o schopnostech Pfijemce sluzby absolvovat objednané sluzby, ma pravo jej vyzvat
k provéreni schopnosti, pfipadné ma pravo k zamitnuti a vylouceni uUcasti Prijemce sluzby na
absolvovani objednané sluzby —a to i v pribéhu cerpani objednané sluzby.

7.2. Zakladni informace o charakteru nabizené sluzby, pfipadnych omezenich, které se tykaji
nabizenych sluzeb (napf. vék, naroky na zdravotni, fyzickou a psychickou zpusobilost) jsou uvedeny
v nabidce Poskytovatele sluzby. Povinnosti Pfijemce sluzby prfed uzavienim smlouvy je seznamit se
s témito informacemi. V pfipadé nejasnosti ¢i pochybnosti je Ptijemce sluzby povinen kontaktovat
Poskytovatele sluzby a potfebné informace si vyZadat a nesrovnalosti a otdzky vyjasnit. Pfijemce
sluzby absolvuje pfed cerpanim jednotlivych objednanych sluzeb instruktdz, bezpecnosti Skoleni a
pfipadné nacvik. Prijemce sluzby absolvuje pfed ¢erpanim jednotlivych sluzeb tzv. brifink — podrobné
informace o charakteru a ndrocnosti sluzby. Pfijemce sluzby je povinen sdm posoudit, zda je
zdravotné a fyzicky zpUsobily k bezpecnému absolvovani vybrané objednané sluzby. V pfipadé, ze
Ptijemce sluzby neni zpUsobily sluzbu ¢erpat, nema narok na vraceni poskytnutého plnéni.

7.3. Pfijemce sluzby je povinen si obstarat vSechny potfebné dokumenty nutné k vyuZiti sluzby (napf.
cestovni doklady, odpovidajici zdravotni a jiné pojisténi). Seznam potfebnych dokumentl je uveden
na webovych strankdch Poskytovatele sluzby: www.purple-rocket.com Poskytovatel sluZby nenese
Zadnou odpovédnost za pripadné skody, vzniklé v disledku neplatnosti nebo neuplnosti potfebnych
dokument, které si zajistuje Prijemce sluzby.
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7.4. Prijemce sluzby odpovida za Skody, které zpUsobi Poskytovateli sluzby, sobé anebo tfeti osobé
z divodu poruseni pokynud Poskytovatelem uréené odpovédné osoby, se kterymi byl seznamen.

7.5. Poskytovatel sluzby je opravnén okamfzité odstoupit od smlouvy v nasledujicich pfipadech:
- z dlivodu hrubého poruseni povinnosti Pfijemce sluzby plynoucich z uzaviené smlouvy

- z dlvodu neuposlechnuti pokynl odpovédné osoby Poskytovatele sluzby — zejména pokyn( tykajici
se bezpecnosti ucastnikd akce a bezpecnosti tretich osob.

- z ddvodQ, kdy Prijemce sluzby je pod vlivem omamnych, psychotropnich latek, jinych drog, 1éCiv a
alkoholu.

- z divodu opakovaného naruseni poradku, dobrych mrav( a principtd slusného chovani.

V takovychto pfipadech ma Poskytovatel sluzby narok na uhrazeni nakladd vynaloZenych v souvislosti
s plnénim uzaviené smlouvy stanovenych pausalné jako 100 % z ceny objednané sluzby. Odstoupeni
od smlouvy z jakéhokoliv vyse uvedeného dlivodu, kteroukoliv ze smluvnich stran, musi byt ucinéno
pisemnou formou, pficemz pisemnou formou se rozumi i emailové forma.

8. Ochrana osobnich tdaja v souladu s nafizenim EU (GDPR)

8.1. Poskytovatel sluzby zpracovava osobni Udaje v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a
rady (EU) 2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajd a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (Obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajd). Spravcem osobnich udaji je Poskytovatel sluzby, za spravu osobnich udaja je
zodpovédny Jednatel spolecnosti — tel. +420 604 784 522, email: pilot@purple-rocket.com

8.2. Osobni udaje Objednatele resp. Pfijemce sluzeb jsou:

- kontaktni udaje (jméno, prijmeni, telefonni Cislo, emailova adresa). Kontaktni Udaje slouZi pro
komunikaci s Objednatelem nebo Pfijemcem sluzby a budou pouZity vyhradné pro ucely plnéni
uzaviené smlouvy, véetné rezervace sluzeb nebo jinych zmén. Spravcem osobnich ddaji je
Poskytovatel sluzby. Pfistup k témto informacim ma pouze Poskytovatel sluzby a jeho ucetni
oddéleni. Tyto informace jsou uloZeny v elektronické podobé na serveru Poskytovatele sluzby a
v pisemné podobé v rdmci Ucetnictvi Poskytovatele sluzby po dobu 5 let. Pfistup k témto informacim
maji pouze zaméstnanci spolecnosti Poskytovatele sluzby. Tyto informace nejsou poskytovany
Zadnym tretim subjektim, nejsou vyuZivany pro marketingové potieby Zadnych tretich stran. Za
spravu téchto osobnich Udaju je zodpovédny jednatel spolecnosti Poskytovatele sluzby.

- Osobni udaje - (vyska, vaha, zdravotni stav), slouzi pouze za Ucelem potreby zajisténi vhodného
vybaveni zapljéeného Poskytovatelem sluzby. Spravcem osobnich udaji je Poskytovatel sluzby.
Udaje jsou uchovavany pouze v elektronické podobé na serveru Poskytovatele sluzby po dobu 5 let.
Tyto informace nejsou poskytovany zadnym tretim subjektim, nejsou vyuZivany pro marketingové
potieby Zadnych tretich stran. Za spravu téchto osobnich Udajli je zodpovédny jednatel spolecnosti
Poskytovatele sluzby.

- Fotografie a videa. Poskytovatel sluzby v ramci plnéni sluzby pofizuje pfipadny fotograficky zaznam
nebo video zaznam. Tento zdznam slouzi primdrné pro Prijemce sluzby a pro marketingové potreby
Poskytovatele sluzby. Tyto zaznamy jsou uloZeny v elektronické podobé na serveru Poskytovatele
sluzby, jsou zverfejnény na WWW strankdch a Facebooku Poskytovatele sluzby, pripadné jeho
obchodnich partnerl, na tisténych marketingovych pfedmétech Poskytovatele sluzby. Spravcem
takovychto zaznamu je Poskytovatel sluzby.
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Prijemce sluzby vramci procesu objednani sluzby poskytuje vyslovny souhlas nebo nesouhlas
s metodikou ochrany osobnich Udaji Poskytovatele sluzby — souhlas nebo nesouhlas se sbérem,
uchovanim a vyuZitim vyse definovanych osobnich Udaj. Pfijemce sluzby muizZe souhlas odvolat.
Poskytovatel sluzby je povinen nesouhlas respektovat a na zakladé odvolaného souhlasu je povinen
nezverejnovat, respektive neprodlené odstranit osobni Udaje Pfijemce sluzby ze svého ulozZisté a
ukondit jakékoliv vyuZiti téchto osobnich Udajd Prijemce sluzby (mimo zakonnych udajd v rdmci
Ucetnictvi Poskytovatele sluzby).

8.3. Objednatel pripadné Pfijemce sluzby v jejiz prospéch je smlouva uzaviena, ma pravo k pfistupu
ke svym osobnim udajim a pravo na jejich opravu vcéetné dalSich zakonnych prav k témto udajim.
Zaroven ma pravo svlj souhlas se zpracovanim osobnich (daji kdykoliv pisemné odvolat.
Poskytovatel sluzby je povinen nesouhlas nebo odvolany souhlas respektovat a v tomto pfipadé
osobni Udaje dale neuchovavat. Osobni Udaje Prijemc sluzby jsou uchovavany v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy. Veskeré udaje ziskané od Prijemcl sluzby jsou uzivany vyhradné pro
vnitini potfebu Poskytovatele sluzby a nejsou poskytovany tretim osobam. Objednatel, pfipadné
P¥ijemce sluzby projevuje spolu se souhlasem s témito VOP i souhlas s tim, 7e Ceskd posta s.p.
vyuziva vy$e uvedené udaje k ucelu doruceni p¥ipadnych pisemnosti, déle, 7e Ceskd posta s.p., je
opravnéna k tomuto Ucelu zmocnit i tfeti osoby. ~

8.4. Objednatel pfipadné PFijemce sluzby mé pravo podat stiznost u dozorového tfadu — Ufad na
ochranu osobnich tdaj(, na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00, Praha 7, Ceskd republika www.uoou.cz

9. Reklamace

9.1. Nesplni-li Poskytovatel sluzby své povinnosti plynouci z uzaviené smlouvy fadné a vcas, ma pravo
Pfijemce sluzby vady poskytnuté sluzby u Poskytovatele sluzby reklamovat bez zbyte¢ného odkladu
nejpozdéji vSak do 14 kalendafnich dnl od skonceni poskytované sluzby. V pfipadé, ze poskytnuti
sluzby neprobéhlo vibec, ma Prijemce sluzby pravo vady poskytnuté sluzby u Poskytovatele sluzby
reklamovat bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak 14 dnl kalendarnich dnt plynoucich od prvniho
dne, kdy méla byt sluzba dle uzaviené smlouvy poskytnuta (kdy mélo byt zapocato s jejim
poskytovanim).

9.2. Objednatel pripadné Prijemce sluzby je povinen uplatnit reklamaci pisemnou formou (pfi¢emz
pisemnou formou se pro Ucely smluv uzaviranych mezi Poskytovatelem sluzby a Pfijemcem sluzby
rozumi i emailova forma) a je povinen popsat vady poskytnuté sluzby.

9.3. Poskytovatel sluzby reklamaci bez zbytec¢ného odkladu nejpozdéji vSak do 30 dn(i ode dne jejiho
radného uplatnéni vyfidi. Pro pfipad zamitnuti reklamace Poskytovatel sluzby Pfijemci sluzby vyda
pisemné odlvodnéni (pficemz pisemnou formou se pro Gcéely reklamaéniho fizeni rozumi i emailova
forma).

9.4. V pfipadé, ze Pfijemce sluzby radné uplatni opravnénou reklamaci, ma pravo na odstranéni vad
poskytované sluzby a neni-li to mozné, ma pravo na prfimérenou slevu z ceny reklamované sluzby,
pfipadné mlzZe od smlouvy odstoupit. Pokud jsou dany podminky pro odstoupeni od smlouvy
z dlivodu na strané Poskytovatele sluzby, ma pfijemce sluzby pravo na vraceni uhrazené ceny sluzby
viz. bod 6 - Storno podminky.

10. Zavérecna ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné od 23.4.2020
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